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1. Introduccion

El objetivo de este plan de comunicacidn es diseiiar una estrategia para la difusion
de informacion sobre el proyecto y definir y especificar los canales y mensajes de
comunicacidn que se utilizaran para garantizar la informacion de las actividades del

proyecto.

El proyecto pretende potenciar el papel del Nodo Logistico Murcia, considerado
como una prioridad dentro de la red transeuropea de transporte, e incluido en el
Corredor Mediterraneo. Comprende la produccion de proyectos y obras para desarrollar

la Terminal Intermodal de Murcia y su enlace ferroviario.

Este plan define y regula las caracteristicas de las acciones de comunicacién del
proyecto, tanto en términos de forma como de contenido, asegurando la uniformidad

de dichas acciones y facilitando la recepcion a los diferentes publicos destinatarios.

Este plan se ha elaborado de conformidad con el acuerdo de subvencién (articulo 17 y

anexo 5).

2. Objetivos del Plan de Comunicacion

La finalidad del plan de comunicacion del proyecto «Terminal Intermodal de Murcia
y su enlace ferroviario» es garantizar que la informacidn sobre el proyecto se comunique

amplia y eficazmente, de acuerdo con los siguientes objetivos:

Aumentar la visibilidad del proyecto.
Coordinar y planificar el desarrollo de materiales y actividades de difusion.

Involucrar a todas las partes interesadas pertinentes.

el A

Lograr una amplia difusidn y transferibilidad de los resultados del proyecto.
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3. Informacion sobre la financiacion de la Union y el uso
del emblema de la UE

La cofinanciacion recibida de la Unidn Europea implica una serie de compromisos en

materia de comunicacién y difusidon de los resultados de los proyectos:

1. Toda comunicacién o publicacién relacionada con la accién, realizada por los
beneficiarios conjunta o individualmente, incluso en conferencias, seminarios o
en cualquier material informativo o promocional (como folletos, folletos,
carteles, presentaciones, etc.), indicara que la accion ha recibido financiacién de
la Unidn y mostrara el emblema de la Unién Europea.

2. Cuando se muestre en asociacion con otro logotipo, el emblema de la Unidn
Europea debe tener el protagonismo adecuado.

3. La obligacién de mostrar el emblema de la Unién Europea no confiere a los
beneficiarios un derecho de uso exclusivo. Los beneficiarios no se apropiaran del
emblema de la Unién Europea ni de ninguna marca o logotipo similar, ya sea

mediante registro o por cualquier otro medio.

Todos los participantes del proyecto son informados sobre las cldusulas y requisitos
y el seguimiento de las acciones de comunicacion incluye la revisién del cumplimiento

de las obligaciones de comunicacién.

4. Audiencias objetivo

El publico objetivo del proyecto estd compuesto por las partes interesadas afectadas

por los resultados del proyecto, tanto a nivel operativo como estratégico.

e Instituciones europeas (Comisién Europea, Parlamento Europeo, Oficinas
regionales de Bruselas, Comité de las Regiones, Redes especializadas de la UE)
e Instituciones del Gobierno de Espafia

e Autoridades locales y regionales
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Sector privado: industrias, especialmente las relacionadas con el sector logistico

y los grandes exportadores/importadores

Propietarios privados afectados por el proyecto

Publico en general

. Acciones de comunicacion

El objetivo de este plan de comunicacidn es dar visibilidad a las acciones llevadas a

cabo y el apoyo de la Unidn Europea, buscando también el compromiso de los sectores

clave para la ejecucion del proyecto.

Las principales acciones incluidas en este plan son las siguientes:

* K x
*

* 4k

Un sitio web dedicado al proyecto (en espafiol e inglés) que establece el
contenidoy el progreso del proyecto y permite la interaccidn con otras iniciativas
y otras agencias y partes interesadas. Ademas, apoyara la participacion del
sector privado en la implementacion de la zona de actividades terminales y
logisticas. Para ello se utilizara el sitio web creado para la Accién CEF 2014-ES-
TM-0253-S (https://www.zal-murcia.es/).

Disefio y produccidon de materiales graficos y audivisuales para la difusién del
proyecto (infografias, video, folletos en papel y en digital, paginas en prensa,
cuias de radio, carteleria...).

Difusién del proyecto mediante campanas informativas, sesiones especificas,
campanas de publicidad, redes sociales, etc..., al menos:

o Tras la firma del acuerdo de subvencién (noviembre de 2022).
o Después del inicio de los estudios de la Terminal Intermodal (marzo de
2023).
o Traselinicio de las obras de construcciéon de ambas infraestructuras (abril
y septiembre de 2023).
o Trasla conclusion de la interconexion con la linea ferroviaria del Corredor
Mediterraneo (junio de 2025).
o Alfinal del proyecto en septiembre de 2025.
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e Acciones especificas de difusiéon con representantes del sector privado para
facilitar su participacién en el proceso, especialmente el sector logistico y los
principales sectores de exportacidn (procesamiento de alimentos, muebles,
piedra, metal y productos quimicos y pldsticos) y el sector logistico.

e Seminarios o Jornadas dedicados a los proyectos del Area de Actividad Logistica

en los eventos del Corredor Mediterraneo.

Todas las actividades de comunicacidon se enumeraran en el informe anual de estado

presentado a la agencia CINEA, incluida toda la informacion relevante del evento.

Las actividades de comunicacion seran ejecutadas por la oficina de comunicacién del
beneficiario del proyecto utilizando sus propios recursos disponibles y con la ayuda de

expertos externos cuando sea necesario.

De esta manera, el proyecto aprovechara los canales de comunicacién utilizados
por la administracion publica, lo que garantiza una amplia difusidn del proyecto y sus

actividades.

Ademas, el conjunto de normas del plan de comunicaciones incluira el requisito de
incluir referencias explicitas a la cofinanciaciéon CEF-2 en toda la literatura y actividades,
citando especificamente el lema «cofinanciado por el programa CEF-2 de la Unidn

Europea» en cualquiera de las comunicaciones publicas del proyecto.
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1. Identidad corporativa

Objetivo general Definir la imagen del proyecto para permitir su identificacion

visual para el sitio web y otros documentos

(0] JILAVINC [ s TIM |dentificacidon

Audiencias objetivo [l[ele[e

Desarrollo de Ia e Preparar un breve listado de las caracteristicas del

accion proyecto y otros elementos relevantes a su nombre e
identidad

e Enviar lainformacién a tres empresas de disefio grafico
y solicite presupuesto.

e Ordenar el nombre y los graficos de la empresa de
disefio grafico seleccionada de acuerdo con el

presupuesto.

Periodo e Desde: Octubre de 2022
e A:Marzode 2023

T (I LR TEN M [dentidad visual del proyecto para el sitio web

2. Materiales informativos

Objetivo general Informar al publico en general y posibles colaboradores.

(o] I I [Yils ][« T Destacar la importancia del proyecto y los resultados

esperados

AT [T (I ER6] J34\7 I PUblico en general y colaboradores interesados.

DI T{C) | [ SR Fl Elaborar distintos materiales (infografias, videos, folletos en
accion papel y digital, carteleria...) para presentar la informacion
esencial sobre el proyecto. Estara disponible en impresiéon y

formato digital, para ser utilizado en eventos.

Periodo Desde: Diciembre de 2022

L I Lol g-I0] =11 [ -M Infografias, videos, folletos en espariol e inglés...
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3. Medios de comunicacion

Objetivo general Mantener informados a las partes interesadas y al publico en
general a través de articulos y conferencias en los medios de

prensa.

(0] JI L\l [SJilglfe [} Para informar sobre los hitos del proyecto y los resultados

alcanzados

IAULeITTa IO EINe] o [Eid\/e B PUblico en general

Desarrollo de |la e Comunicados de prensa con informacién sobre los
accion diferentes proyectos aprobados o los hitos alcanzados.
e Todos los documentos de prensa incluirdn una

referencia a la cofinanciacion de la UE.

Periodo e Desde: Octubre de 2022

e A:Hasta el final del proyecto

Mele[IaioNg=li-[sjd=M Comunicados, articulos y entrevistas en los medios de prensa

4. Sitio web

Objetivo general Mantener al publico informado de las acciones, desarrollos y

resultados relacionados con los proyectos.

(0] JIL I [SYily 1« [T Para ofrecer informacion actualizada y continua

Audiencias objetivo [l[els[eH

DI T{C) | [ SR F W Utilizar la web zalmurcia.es en una web publica bilinglie
accion (espafiol-inglés) con secciones diferenciadas para dar a

conocer el desarrollo y las fases del proyecto.

Periodo Desde: Octubre de 2022

A: el sitio web se mantendra segln sea necesario.

oY [TTa o Ma=X0] =111 Sitio web actualizado
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5. Redes sociales

Objetivo general Mantener informados a las partes interesadas y al publico en
general a través de las redes sociales (Facebook, Twitter y
LinkedIn) sobre los eventos publicos o los resultados del

proyecto

(0] SIS IR TG TI Informacion sobre el desarrollo y progreso del proyecto, asi

como eventos futuros de interés.

UG IERGEYI I Plablico en general/Stakeholders

DITETICC) [ SR Fl El beneficiario utilizard sus perfiles corporativos en redes
accion sociales destacando los hitos de progreso mas relevantes del

proyecto

Periodo e Desde: Diciembre de 2022

e A:Hasta el final del proyecto

Lo I LM g-IXT [ {-M Publicaciones referentes al proyecto

6. Acciones publicitarias.

Objetivo general Difusidon del proyecto a través de acciones publicitarias

(0] JIAVLINC [Nl I [« TJM Destacar la importancia del proyecto y los resultados

esperados

AT [ (I E R 4\ I PUblico en general

DITETICC) | [ SR Fll Realizacidn de inserciones publicitarias para dar a conocer el

accion proyecto,

Periodo Desde: Diciembre de 2022

e Lo I LM g-IXT| | 1| (M Anuncios en prensa, cuiias de radio, banners...
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7. Actividades de difusion

Objetivo general Involucrar a las partes interesadas en el proceso,
especialmente el sector logistico y los principales sectores de

exportacion

(o] I I [Yily[[« T Para informar sobre los hitos del proyecto y los resultados

alcanzados

TG I (AR J S\ M Partes interesadas

DI T{C) [ I Fl Se llevaran a cabo actividades de difusion especificas para

accion involucrar a las partes interesadas en el proyecto.

Periodo e Desde: Octubre de 2022

e A:Hasta el final del proyecto

oY [ITafe My 0]i =120 Actividades desarrolladas

8. Comités de direccion

Objetivo general e Asumir la gestidn técnica del proyecto mediante el
seguimiento y la coordinacion técnica de la
ejecuciéon de las obras y la resolucién de las
cuestiones consuetudinarias que puedan surgir en
relacion con el progreso del proyecto.

e Asumir la gestiéon administrativa del proyecto y el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la

financiacion de la UE.

(o] I I [Yily1[« T Para informar sobre los hitos del proyecto y los resultados

alcanzados

TG I (IR S\ I Entidades publicas y privadas

DITETICC) [ SM Fl Coordinar las actividades técnicas, administrativas y de
accion comunicacion del proyecto a través de un subcomité Técnico

y de Coordinacion (TC).
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de Coordinacion.

Se invitara a las entidades publicas y privadas que participen

en el proyecto a participar en la labor del Subcomité Técnicoy

Desde: Octubre de 2022

A: Hasta el final del proyecto

Producto resultante

Actas de las reuniones

6. Indicadores de informacion y publicidad.

Aspectos a destacar:

El beneficiario de la ayuda es responsable de recoger la informacidn correspondiente

a las distintas acciones de comunicacion llevadas a cabo por él o por una de las partes

implicadas en el proyecto.

Todas las actuaciones contaran con registros documentales o fotograficos

(fotografias de eventos, material publicitario impreso, grabaciones, cuias de radio,

comunicados de prensa, etc.)

Cada accioén publicitaria se calculara en su indicador correspondiente.

Actuaciones

Descripcion

Indicadores

Actividades y Eventos

Publicos

1. Seminarios.

2. Jornadas de
Informacién.

3. Eventos de
presentacion o

inauguracion.

Indicador de produccion:

Numero de eventos celebrados.

Indicador de resultados:

NUmero de asistentes a esos

eventos.

Difusion y Medios de

Comunicacion

Acciones de difusion en

los medios de

Indicador de produccién:

NUmero de actos de difusion.

* %ok
*
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comunicacion (TV,
Prensa, Radio, Internet
sociales,

de

v redes
comunicados
prensa,...) utilizadas
individualmente o
como parte de una

campana publicitaria.

Publicaciones

Publicaciones
publicadas en papel o
en formato electrénico

(libro, folleto, revista,

Indicador de produccién:
Numero de

externas.

publicaciones

publicitarias,...

CD...)
Informaciéon a través de | Publicacion de | Indicador de produccién:
pagina web y redes | comunicados de prensa | NUmero de publicaciones en
sociales en pagina web y redes | pagina web y redes sociales.

sociales. Indicador de resultados:

Numero de visitas.

Informaciéon a través de | Medios utilizados con | Indicador de produccion:
cualquier tipo de carteles | fines publicitarios, ya | Nimero de carteles, vallas
o material publicitario sean carteles, vallas | publicitarias,...

/. Presupuesto.

El presupuesto estimado para las actividades de comunicacion serd de 25,000 EUR

(2022-2025).

* K x
*
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